
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شروع

ی درخصوص  ارسال بخشنامه معاون پشتیبان 

 بط رفاهی  تخصیص وام به واحدهای را

 معاون مالی و اداری  

 دقیقه(  10)زمان   
 

ارجاع بخشنامه به کلیه کارکنان جهت ثبت 
 نام در سامانه در موعد مقرر 

 رابط رفاهی
 (دقیقه  5)زمان 

 

ثبت نام در سامانه رفاهی جهت دریافت وام  
 کارکنان  

 ( دقیقه 20)زمان  
 

 شرایط به رابط رفاهی اعلام افراد واجد  

 اداره رفاه و تعاون  

 ( روز  1)زمان  
 

 فرم های تسهیلات به افراد واجد شرایط ارسال  

 رابط رفاهی 

 ( دقیقه 30زمان )

 خیر

A 

 اعطای تسهیلات بانکی نام فرآیند:  
 صاحب فرآیند: معاون اداری و مالی 

 نماینده رفاهی :  همکار فرآیند
 1/7/99تاریخ بازنگری :  

 پایان

 خیر

 بله 

فرد واجد شرایط  آیا 
 گردیده؟

 تکمیل فرم و ارسال به رابط رفاهی 

 افراد واجد شرایط 

 هفته کاری(  1زمان )

 بررسی مدارک 

 رابط رفاهی 

 دقیقه(  20زمان )

 ک صحیح می باشد؟ آیا مدار



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحویل مدارک به بانک جهت دریافت وام  

 رابط رفاهی  
   (ساعت 1)زمان 

 

 پایان 

A 

 بله 


